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Allmanna Villkor for
Bredbandstjanst, L evonline AB

1. INLEDNING

1.1 Dessa almannavillkor géller mellan
Levonline AB (" Levonline”) och kund
("Kunden”) for de bredbandstjanster
("Tjansten”) som Kunden bestéller och
Levonline godkanner. Sddan bestalIning kan
omfattaen eller fleraav de Tjanster som beskrivs
i avsnitt 2. Utdver dessaallmannavillkor galler
&ven sadana sarskilda villkor som avtalats
betréffande viss Tjanst. Kunden ansvarar for att
andra som ges mdjlighet att anvanda Tjansten
foljer dessa allmannavillkor.

1.2 Nér Kunden bestéller Tjansten har Levonline
rétt att géraen kreditprévning. Avtal (" Avtalet”)
tréffas forst nér Levonline godkanner
bestallningen. Tjansten aktiverasinom rimlig tid
med hénsyn till exempelvis bindningstid for
tidigare avtal, hantering av eventuell flytt av
nummer och manuell inkoppling, eller vid sédan
senare tid som Kunden och Levonline har
kommit Gverens om. Om tid I6per fran det att
Tjansten aktiverastill dess Levonline godkanner
bestallningen eller meddelar

att bestélIningen inte godkénns féreligger
tillfalligt Avtal, for vilket dessa alménnavillkor
gdler i tillampliga delar. Om det finns anledning
att tro att Kunden inte kommer att fullgbrasina
betalningsforpliktelser ska Kunden stélladen
sakerhet Levonline begér fér Kundens
fullgérande av sina dtaganden enligt Avtalet.

1.3 Vid bestallningen kommer Levonline AB att
lagra uppgifter om Kunden i ett register, vilket
anvénds for fakturering, statistik och andra
andamal som & nodvandiga for att fullgora
Avtalet och leverera Tjénsten.

Genom att ing& Avtalet tilldter Kunden att
Levonline anvénder uppgifterna for
marknadsféring, behandlar uppgifter om
personnummer och behandlar personuppgifter
viaInternet. Om Kunden bestéller Tjansten i
samband med ett erbjudande fran Levonlines
affarspartner tilldter Kunden att Levonline
utbyter

uppgifter om Kunden med affarspartnern.
Kunden kan genom skriftlig anmélan till
Levonline begéra information om vilka uppgifter
som lagrats, begéra réttelse av felaktig uppgift
eller &erkallasitt samtycke till att ta emot
marknadsféring.

2. TJANSTEN

Tjansterna héller minst den kvalitet som &
normal inom branschen for respektive Tjanst.
Mer detaljerad information om respektive Tjanst
finnsi det informationsmaterial som Kunden fick
i samband med bestélIning av Tjénsten och pa
Levonlines hemsida.

2.1 Tjansten ger Kunden tillgéng till Internet och
till kringtjanster beskrivna for den aktuella
tjansten forutsatt att Kunden har tillgang till en
dator med programvara och kringutrustning som
uppfyller Levonlines tekniska krav och att
Kunden disponerar en anslutning till Telenétet
genom accessnétsabonnemang via Skanova.
Tjansten strécker sig till Kundens forsta
telefonjack eller alternativt till det av Levonline
tillhandah&lna modemet.
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2.2 Kunden & medveten om att Internet kan
missbrukas av utomst&ende, och att det kan
uppkomma stérningar i Internettrafiken éver
vilka Levonlineinte har kontroll. Levonline
ansvarar inte for skada och/eller kostnader som
uppkommer pagrund av att ndgon gor intrang i
Kundens eller annans dator och skaffar tillgang
till, forstor eller férvanskar data eller
information. Levonline ansvarar inte heller for
innehdllet i den information som éverférs via
Tjansten eller for de varor och/eller tjdnster som
erbjuds via Internet. Levonline ansvarar inte for
kompatibilitet mellan & ena sidan Tjansten
inklusive tillhandahallen programvara och &
andra sidan andra datorprogram pa Kundens
dator eller Kundens andra hardvaruapplikationer.

2.3 Kunden ansvarar for att eventuella
nodvandigatilistand finns for att sprida, ta emot
eller lagrainformation. Kunden ansvarar for att
anvandarnamn och |6senord forvaras paett
sadant sétt att obehdrigainte kan tadel av dem
eller i Gvrigt obehdrigen anvénda Tjansten.
Kunden ansvarar for eventuella forpliktelser som
uppstatt genom obehorigt utnyttjande av
anvandarnamn med |6senord fram till dess att
|6senordet spérras av Kunden. Kunden ansvarar
for att installation av programvara
tillhandah&llen av Levonline sker i enlighet med
deinstruktioner som medféljer. Kunden &r
medveten om att foréndringar i Tjansten kan
goraatt Kunden méste uppdatera uppgifter som
Kunden registrerat vid installation av Tjansten
(exempelvis vid forandringar avseende
inloggningsuppgifter) efter information fran
Levonline och att Tjansten kan upphéraatt
fungera om uppdateringar inte genomfors. Om
Kunden inte har anvént e-postkonto eller
webbsida som & knuten till Tjansten paminst
sex ménader har Levonline rétt att avbryta
tillhandah&llandet av tillgangen till e-postkontot
respektive webbsidan.

2.4 Av tekniska ské &r Tjansten inte tillgénglig
paallaadresser. Om Tjansten inte & tillganglig
painstallationsadressen kommer Levonline att
meddela Kunden att Levonlineinte kan
godkanna Kundens bestélining av denna Tjénst.
Om Kunden flyttar till en ny adress maste
Kunden anméla dettaftill Levonline samt betala
for flytt av Tjénsten. For defall dér tjansten inte
ar tillganglig pa nya adressen ska Kunden begéra
uppsigning av tjansten. D& avslutas Tjansten
med normal uppsagningstid. | annat fall hanteras
flytt som uppségning av dettaforra
abonnemanget och bestéllning av ett nytt
abonnemang med dérmed relaterade kostnader.

2.5 Kunden f&r bara anvéanda utrustning som far
anslutastill allmant tillgéngligt telenét (innebér
normalt att utrustningen skavara T- eller CE-
mérkt) nér Kunden anvander Tjénsten. Kunden
ska pa Levonlines begdran omedelbart kopplaur
utrustning och ge Levonline eller dess ombud
majlighet att undersdka utrustningen om det
finns skélig anledning till detta, till exempel pa
grund av storningar i Levonlines eller
natoperators system eller om Levonline har
befogad anledning att anta att Tjansten anvantsi
strid med Avtalet. Om Kunden véjer att anvanda
modem som inte tillhandahdllits av Levonline
kan Levonline inte garantera support. Om
Kunden véjer att anvanda ett modem som inte
finns med pa Levonlines lista Gver godkanda
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modem kan Levonline inte garantera att Tjénsten
fungerar enligt specifikationen.

2.6 Levonline har rétt att begransa eller avbryta
tillhandah&llandet av Tjénsten och radera
eventuellawebbsidor samt 6vrig information
hénforligatill Kunden som finns lagrad hos
Levonline utan rétt till &erbetalning for Kunden,
om Kunden inte féljer sina dtaganden enligt
Avtalet (exempelvis enligt 2.2.1 ovan), anvander
tjénsten i strid med lag, eller vid anvéndning som
ar till vésentlig nackdel fér Levonline. Levonline
bestammer ensamt vilken anvéndning som &r till
vésentlig nackdel for Levonline.

Exempel pa sédan anvandning:

« Att spridainformation som kan antas vara
olaglig (exempelvis barnpornografi, fortal eller
hets mot folkgrupp) och att begd ol agliga eller
grovt krénkande handlingar, att uppmanaeller
m&jliggora for annan att bega olagliga
handlingar, via Internet eller darmed
sammankopplade nétverk, till exempel via
webbsidor, e-post eller nyhetsgrupper.

« Att gra massutskick av e-post eller i
nyhetsgrupper om inte varje mottagare godkant
detta.

« Att vidarebefordra eller pa annat sétt dverldta
Tjansten utan Levonlines samtycke.

« Att forsokafatillgang till annans
anvandarkonto eller datorresurs utan att denne
godkéant dettaeller att forsokafatillgang till
varor eller tjanster med avsikt att

inte betala

« Annat handlande som alvarligt drabbar
Levonline eller vriga abonnenter pa ett negativt
sitt, eller som ger stérningar pa Levonlines
system, eller Internet och dérmed
sammankopplade system.

Om Kunden anvénder tjansten i strid med
Auvtalet ska Kunden ersétta Levonline for
eventuell skada som uppkommer pa grund av
detta. Kunden skahdlla Levonline skades s frén
alakrav som & en direkt eller indirekt foljd av
Kundens anvéndning av Tjénsten. Kunden ska
betala eventuella fasta avgifter for avtalet &ven
medan Tjénsten & avsténgd och tills Avtalet
upphor.

2.7 Om Levonline l&nar ut utrustning till Kunden
har Kunden inte rétt att sélja, pantsétta, hyra ut
eller pdannat sitt forfoga dver sddan utrustning.
Kunden stér risken for forlust eller skadaav
utrustning som lanats ut av Levonline frén det att
utrustningen levererats till Kunden till dess att
utrustningen [émnats tillbakatill Levonline.
Kunden ska vérda utrustningen va och aterlamna
dennavid avtalets slut. Levonline har rétt att, nar
som helst, begéra att Kunden omedelbart
aterlamnar |&nad utrustning pa egen bekostnad i
enlighet med instruktioner fran Levonline.

3.OVERLATELSE

Kunden fér inte 6verl &taréttighet eller skyldighet
gentemot Levonlinetill annan utan skriftligt
godkannande frén Levonline. Om Kunden andrar
faktureringsadress, flyttar, andrar eller séger upp
ett accessnatsabonnemang som &r anslutet till
Tjansten, ska detta omedelbart anmalastill
Levonline. Kunden ska ersétta Levonline for
kostnader som uppstér pagrund av att Kunden
1&tit bli att anmala sédan forandring. Levonline
har rétt att, efter att ha meddelat Kunden,
Gverldta Avtalet till bolag som kan antas komma
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att fullgora skyldigheterna enligt avtalet.
Levonline har rétt att efter att ha meddelat
Kunden, 6ver|&ta eller pantsittarétten att ta
betalt enligt Avtalet eller pantsétta Avtalet.

4. AVGIFTER

Fasta och rérligaavgifter debiterasi enlighet
med Levonlines vid var tid géllande pridlista
Gdllande pridlista finns pd www.levonline.com
eller sddan annan webbsida som Kunden har
informerats om i samband med bestél Iningen,
och kan erhdllas med post frén kundtjanst.
Levonline justerar sina priser fortlopande p&
grund av andrade marknadsf érhallanden.
Eventuell avgiftshdjning aviseras senast 30 dagar
i forvag. Om Kunden inte accepterar en
avgiftshdjning har Kunden rétt att séga upp
Avtalet till upphérande vid avgiftshéjningens
ikrafttrédande. Kunden har dock inte rétt att sdga
upp Avtalet fore utgangen av eventuell
bindningstid om avgiftshojningen beror pa skal
som Levonline inte kunnat r&da 6ver, exempelvis
lag, myndighets beslut eller andrade tekniska
forhallanden.

5. FAKTURERING OCH BETALNING

5.1 Levonline utfardar normalt fakturor varje ny
avtalsperiod eller nér avgifterna har nétt ett visst
belopp. Fasta avgifter fér fakturerasi forskott.
Vid bestéllningen ska Kunden meddela
Levonline den adresstill vilken Kunden vill att
fakturor och andra meddelanden ska skickas, och
Levonline ska meddelas vid eventuell
adressandring. Betalning skavara Levonline
tillhanda senast pa& den forfallodag som anges i
fakturan. Vid férsenad betalning utgér
drojsmalsrénta, samt i forekommande fall
paminnel seavgift och inkassoavgift enligt lag.
Levonline har rétt att avbryta leverans av
Tjansten tills full betalning erhalles. Kunden ska
betala fasta avgifter for Tjansten aven medan
Tjansten & avstangd.

5.2 Om Kunden anser att en faktura & felaktig
ska Kunden meddela Levonline dettainom
skalig tid for att inte forlorasin rétt att invanda
mot fakturan. Med skélig tid avses normalt 30
dagar frén fakturans forfallodag.

5.3 Om Kunden anvénder Tjénsten pé ett sddant
sétt att det kan finnas skél att antaatt Kunden
inte kommer att kunnafullgérasin del av Avtalet
har Levonline rétt att tillfalligt avbryta
tillhandahallandet av Tjansten. Kunden ska stélla
den sékerhet Levonline begér for Kundens
fullgérande av sina dtaganden enligt Avtalet
innan Tjansten kan anvéndas igen. Kunden ska
betala fasta avgifter for Tjansten aven medan
Tjansten & avstangd och tills Avtalet upphor.

6. AVBROTT

6.1 Levonline och dess samarbetsparter
underhéller regelbundet naten genom vilka
Tjansternatillhandahdlls for att tillforsakra
Kunden branschméssig kvalitet.
Tillhandahallandet av Tjansten kan darfor
behovaavbrytastillfaligt pdgrund av underhall
eller reparation av nét eller annat tekniskt fel. Fel
i Tjansten eller annat avbrott &n avbrott pa grund
av underhdll eller reparation, ska tgérdas av
Levonlineinom skalig tid efter Kundens
felanmalan.

6.2 0m fel beror pAKunden pa grund av felaktig
kundutrustning, felaktig anslutning av utrustning,
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felaktig anvéndning eller liknande, & Levonline
befriat frén ansvar for fel i Tjansten. | sidant fall
har Levonline rétt till erséttning for kostnad for
felsdkning eller annan skada.

6.3 Om Levonlineinte &gérdar fel i Tjansten
som Levonline & ansvarigt fér inom skalig tid
efter felanmalan, har Kunden rétt att sdga upp
Avtalet. Kunden har dock inte rétt att séga upp
Avtalet fore utgangen av eventuell bindningstid.
Kunden har inte rétt till n&gon erséttning eller
aterbetalning for tid under vilket fel foreligger.

7. ANSVARSBEGRANSNING

7.1 Levonlines ansvar for skador till foljd av
Avtalet & begréanset till skador orsakade av
Levonlines oaktsamhet. Eventuellt
skadest&ndsansvar for Levonline omfattar bara
direkta skador och inte indirekta skador som till
exempel ersétning for utebliven vinst,
foljdskada, skada, brott (exempelvis bedrageri)
som Kunden utsatts for, eller forlust genom
fordrdjning, avbrott, utebliven eller felaktig
leverans av data, eller forlust av data.

7.2 Levonlines ansvar for skada &r begransat till
ett belopp motsvarande de avgifter Kunden erlagt
under de nérmast féregdende tolv manaderna
(eller den kortare period som Avtalet varit
géllande), dock hdgst 10 000 kronor.
Beloppshegransningen géller inte om skadan
drabbat en konsument som anvant Tjansten
uteslutande for enskilt bruk och Levonline
forfarit vardslost.

7.3 Levonline & befriat fran skadestdndsansvar
och andra pé&féljder om fullgérande av dtagande
avseende Tjansten forhindras eller forsvéras av
ett hinder utanfér Levonlines kontroll som
Levonline inte kunnat rékna med eller undvika
(force majeure/befriande omstandighet), svida
Levonlineinte varit vardsl 6st. Exempel pa
befriande omstandighet &r naturkatastrof, fel i
allmant tillgéngligt telenét, 8ndringar i lagar och
férordningar samt fel i eller férsening av
prestation fran underleverantdr som har sin
grund i sddan omstandighet.

8. VILLKORSANDRING

8.1 Levonline f& dndradessavillkor och/eller
sérskildavillkor for viss Tjanst tidigast 30 dagar
efter det att Levonline aviserat andringen. For
andring av villkor som & specifikt for viss
Tjénst, behover Levonline bara avisera éndringen
till Kund som har bestéllt och/eller anvéander den
Tjanst som éndringen avser.

8.2 Om Kunden inte accepterar villkorsandringen
har Kunden rétt att séga upp Avtalet till
upphdrande vid villkorsandringens
ikrafttradande. Kunden har dock inte rétt att sdga
upp Avtalet fore utgangen av eventuell
bindningstid om villkorsandringen beror pa skl
som Levonline inte kunnat réda 6ver, exempelvis
lag, myndighets beslut eller &ndrade tekniska
forhdllanden.

9. UPPSAGNING

9.1 Kunden har rétt att nér som helst séga upp en
eller fleraTjanster eller hela Avtalet till
omedelbart upphdrande med f6ljande undantag:
(i) Om parterna har avtalat att viss bindningstid
skagélafor Tjansten kan Kunden saga upp
Avtalet (sdvitt avser den Tjansten) till
upphodrande nér bindningstiden 16pt ut. Om Avtal
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med bindningstid inte s&gs upp till upphdrande
vid slutet av bindningstiden, fortsétter Avtalet att
gdlatillsvidare.

(ii) Om viss uppségningstid har avtalatsi
samband med Kundens bestélining av Tjansten
tréder uppségningen i kraft nér uppsagningstiden
16pt ut. Om inget annat angivits & denna
uppségningstid 45 dagar.

9.2 Om ingen bindningstid eller uppsagningstid
har avtalats for Tjénsten sténger Levonline av
Tjansten s snart som majligt efter att Kunden
sagt upp Tjénsten, eller per det datum Kunden
och Levonline har kommit dverens om. Om
Tjansten inte kan sténgas av omedel bart eller pa
specificerat datum ska den sténgas av inom
skélig tid, dock senast inom 30 dagar frén
uppségningen. Om parterna har avtalat att viss
bindningstid ska gélla sténgs Tjénsten av nar
bindningstiden 16pt ut. Om parterna har avtalat
om viss uppsagningstid sténgs Tjansten av nér
uppsagningstiden [6pt ut. Kunden svarar for
samtliga kostnader for Tjénsten tills den stangs
av.

9.3 Levonline har rétt att skriftligen séga upp
Avtalet till upphorande 30 dagar fran det att
Levonline skickar uppsagningen.

9.4 Om Kunden &r i dréjsmal med mer &n en
ovidkommande del av betalning eller om
dréjsmalet kan betraktas som vasentligt eller om
det finns starka skél att anta att Kunden inte
kommer att betalai rétt tid och att drojsméalet
kommer att kunna betraktas som vésentligt eller
om Kunden inte stéller begard sakerhet eller om
Kunden stéller in sina betalningar, forsétts i
konkurs eller kommer p obestand, eller om det
foreligger ett icke ovasentligt avtalsbrott frén
Kundens sida, har Levonlinerétt att ségaupp
Avtalet och avbrytatillhandahdllandet av
Tjansten med omedelbar verkan. Om Levonline
sdger upp Avtalet fore eventuell avtalad
bindningstid eller uppsagningstid av ské som
angesi dennapunkt 9.4 kommer resterande
avgifter for sddan tid att debiteras Kunden.

10. ANGERRATT

Kund som & konsument har rétt att frantréda ett
avtal om det har ingétts pa distans, (till exempel
genom telefonférsdljning eller via Internet)
genom att meddela

Levonline dettainom 14 dagar, eller sju
arbetsdagar, fran den dag Kunden mottar en
bekraftelse pa att avtalet ingétts (" ngerfristen”).
Detta géller inte om Kund har samtyckt till att
borja anvanda Tjansten under 8ngerfristen.

11. TVIST

11.1 Tvist rérande tillampningen eller tolkningen
av Avtalet eler darmed sammanhangande frégor
skai forsta hand |6sas genom férhandling och
Overenskommelse mellan parterna. Om parterna
inte kan enas kan tvisten avgdras av Allménna
reklamationsndmnden eller allmén domstol
varvid svensk rétt skatillampas.

11.2 Eventuella ansprak maste framstallastill
Levonlineinom skalig tid efter den héndelse som
anspraket grundar sig pa. Med skalig tid avses
normalt maximalt 60 dagar.
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BESTALLNING AV BREDBANDSTJANST FRAN LEVONL INE AB

Bestéllarens namn (foretag eller privatperson) :

Bestallarens organisations- eller personnummer:

Telefonnummer dit ADSL-abonnemanget skall kopplas:

Onskad* bredbandstjanst: _ ADSL 0,5 Mbit/s
—_ ADSL 2 Mbit/s
—_ ADSL 8 Mbit/s
— ADSL 12 Mbit/s
— ADSL 24 Mbit/s

Onskad avtalslangd: ___ 3 ménader
12 manader

* Bandbredden kan begransastill en 1&gre niva an den dnskade p g a. tekniska begransningar.

For snabb hantering faxa eller skicka detta underskrivna avtal till Levonline s& snart som
mdjligt. Ovrig information har vi redan frén din onlinebestélIning.

Jag bestdller harmed tjanst enligt ovan och accepterar samtidigt bifogade ” Allméanna
Villkor for Bredbandstjénst, Levonline AB” per 2005-08-10, vilka gdller for tjansten.

Datum:

Underskrift:

Namnfdrtydligande:

Le-vonline AB
Box 21158, 100 31 Stockholm
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