\LEVONLINE

Allmanna villkor for webbhotell (2018-04-23)

1. Allmant

1. Dessa villkor ("Avtalet") reglerar forhallandet mellan kund ("Kund") och Le-vonline AB
org. nr 556575-2028, Lindhagensgatan 126, 112 51 Stockholm, 08-320360, ("Levonline"),
avseende vissa webbhotellstjanster liksom andra tjanster som omfattas av tillaggsavtal
om sadant traffats (gemensamt "Tjansterna") i delad servermiljo ("Webbhotellet").

2. Kund kan vara juridisk eller myndig fysisk person. Levonline férbehaller sig ratten att
avboja ansékan om abonnemang. Kund far inte upplata eller éverlata Tjansterna (helt
eller delvis) till ndgon annan utan Levonlines medgivande. Kund kan delegera drift och
uppdateringar av webbsidor etc. till annan fysisk eller juridisk person, men detta
begransar inte Kundens ansvar enligt detta avtal.

2. Tjansterna

1. Innehallet i Tjansterna specificeras i separat orderbekraftelse/faktura samt pa Levonlines
webbplats. Levonline kommer inte att ta bort funktioner i Tjansterna i onédan men fran
tid till annan kan Levonline komma att dndra innehallet i Tjansterna. Om en funktion
skulle komma att tas bort stravar Levonline alltid efter att ersatta den med en likvardig
funktion. Uppdateringar av innehallet i Tjanster ar kostnadsfria for samtliga kunder och
kan komma att genomforas utan foregaende meddelande darom till Kunden.

2. Levonline tillhandahaller kostnadsfri support betraffande Tjansterna. Detta sker via e-
post, telefon och information pa Levonlines webbplats.

3. Avtalstid och uppsagning av Kunden

1. Avtalet paborjas nar bekraftelse utfardas av Levonline. Abonnemang I6per med minst
tre manaders bindningstid. Vid abonnemangstidens slut forlangs avtalet automatiskt
med ytterligare minst tre manader om Kund ej inkommer med uppsagning senast sista
dagen innan avtalstiden |6per ut. Forlangningsperiodens langd ar alltid densamma som
det initiala abonnemangets bindningstid om inte annat 6verenskommits sarskilt.

2. Uppsagning skall goras via brev, e-post fran kontoagare eller via kontrollpanelen.
Abonnemanget anses uppsagt nar Kund mottagit bekraftelse pa uppsagningen. Att ej
betala faktura anses ej som uppsagning. Da Kund erbjuds ett abonnemang med fri
introduktionsmanad/manader, skall abonnemanget innan sadan periods utgang sigas
upp enligt ovan. | annat fall vergar abonnemanget att I6pa med tre manaders
bindningstid i taget tills uppsagning sker.

3. Levonline tillampar Distans- och hemforsaljningslagen (SFS 2005:59) om Kunden &ar
konsument, vilket innebar att Kund alltid har ratt att angra inganget avtal inom 14 dagar.
Levonline [amnar sarskild information om detta till Kund i samband med att avtalet
bekraftas.

4. For konsumenter tillampar Levonline 45 dagars 6ppet kop och i detta fall aterbetalas
samtliga erlagda belopp for Tjansterna om uppsagning sker under 6ppet kdp-perioden.

5. Kund (som ar konsument) som vill utnyttja angerratten eller 6ppet kop, eller som vill
saga upp avtalet under betald period, maste styrka sin identitet med anvdandarnamn och
I6senord for att meddelande ska vara giltigt. Levonline bekraftar meddelandet
omgaende och utfor aterbetalning (om sa ska ske) inom 20 dagar.

4. Domannamn

1. Om Kund 6nskar bestdlla domdnnamnstjanster och/eller DNS-tjanster fran Levonline,
géller sarskilda avtalsvillkor som finns tillgdngliga pa Levonlines webbplats.

5. Avgifter

1. Betalning erlaggs till Levonline i form av Levonlines vid var tid gallande
abonnemangsavgift. Betalning sker i forskott mot faktura var tredje eller var tolfte
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4.

5.
6. Over

1.

manad, beroende pa abonnemangets bindningstid, och skall erlaggas senast 30 dagar
efter fakturans utstallningsdatum.

Levonline har ratt att ta ut dréjsmalsranta enligt lag samt lagstadgade avgifter for
betalningspaminnelse i hdndelse av att betalning inte sker pa tid. Levonline kommer att
blockera samtliga av Tjansterna om betalning rérande en eller flera av Tjansterna inte
sker efter paminnelse. Uppsadgning av Tjansterna forutsatter aktivt handlande av
Kunden.

Kund skall snarast meddela Levonline om faktura anses felaktig. Har Kund inom 8 dagar
invant mot fakturan och anfért en saklig grund mot debiteringen, skall Levonline medge
anstand med betalningen av det tvistiga beloppet intill dess parterna traffat en
Overenskommelse. Om sadan 6verenskommelse inte traffas inom 14 dagar, kan vardera
part initiera tvisteldsning enligt punkt 11 nedan.

Avgiftsandring meddelas skriftligen och kan endast trada i kraft i samband med ny
avtalsperiod.

Tillfalliga kampanjpriser paverkar inte pagaende avtal.

latelser

Kund far dverlata Tjdnsterna till annan part efter Levonlines medgivande. Overlatelse
och medgivande sker skriftligen och trader i kraft fran det datum Levonline har medgivit
Overlatelsen. Frantradande Kund &r inte betalningsskyldig for forpliktelser som
uppkommer efter 6verlatelsetidpunkten. Tilltrddande Kund ar inte betalningsskyldig for
forpliktelser som uppkommit fore éverlatelsetidpunkten.

Levonline far helt eller delvis 6verlata sina skyldigheter och rattigheter enligt detta avtal
till annat foretag.

7. Levonlines ansvar

1.

Levonline ut6évar ingen kontroll éver information som hanteras av Kund inom
Webbhotellet. Levonline ar sdledes inte ansvarigt for verksamheten pa enskilda
hemsidor eller innehallet dar, eller direkta eller indirekta skador som uppkommer till
foljd av agerande fran Kund. Levonline svarar inte for Kunds eventuella
ersattningsskyldighet mot tredje part. Levonline ansvarar inte for dataforlust, eller
annan skada som uppstatt till foljd av virus eller obehorigt intrang eller obehérig
paverkan av Levonlines servrar.

Levonline ansvarar endast for skador som Levonline eller av Levonline anlitad
underleverantor orsakar genom vardsloshet. Levonlines skadestandsskyldighet ar
begransad till direkta forluster till ett sammanlagt varde motsvarande hogst avgiften for
Tjansterna under géllande avtalsperiod. Ersattning utgar inte for forlust i
naringsverksamhet, eller indirekt skada, sasom minskad produktion eller omsattning for
Kund eller tredje part.

Begransning i punkt 7:2 géller inte sddan skadestandsskyldighet som féljer av tvingande
lag.

Kund som drabbas av skada pa grund av fel hos Levonline eller i Tjansterna maste
meddela detta omedelbart. Levonline lamnar ingen ersattning for skador som kunde ha
undvikits. Krav pa skadestand ska framforas skriftligen till Levonline och inkomma inom
skalig tid efter det att Kund markt eller bort marka grunden for kravet.

Levonline har fullgoda system for dubbel lagring av data, sa att denna kan aterskapas i
héndelse av haveri, men Levonline garanterar inte tillgangen till data pa Kunds hemsida
och ansvarar inte for férlust av data.

8. Kunds ansvar

1.

Kunden ansvarar for att Levonline har tillgang till riktig och effektiv kontaktinformation
under hela kontraktstiden. Levonline ansvarar inte for problem, skador eller kostnader
som uppstar pa grund av att kontaktinformationen ar felaktig, eller att Kund inte
omgaende tar del av Levonlines meddelanden.
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2. Kund ansvarar for siaker hantering av Kunds anvdandarnamn och I6senord.

3. Kund ansvarar for att information som hanteras av Kund inom Webbhotellet (eller Kunds
verksamhet pa Webbhotellet) inte (a) gor intrang i tredje parts rattigheter, (b) pa annat
satt bryter mot svensk lagstiftning, (c) orsakar allvarlig skada, eller (d) ar uppenbart
ofdrsvarlig ur etisk synpunkt.

4. Webbhotellet &r avsett endast for hemsides- och e-postbruk. Levonline forbehaller sig
ratten att avgora nar gransen for olaglig eller uppenbart oforsvarlig verksamhet /
innehall 6verskrids och vad som ar rimliga atgarder for att garantera sakerheten for
Webbhotellet. Kund ansvarar for att skyndsamt agera om Levonline uppmanar kund att
ta bort information inom Webbhotellet som enligt Levonlines skaliga uppfattning ar
oacceptabel.

5. Levonline har ratt att kontrollera information som hanteras inom Webbhotellet i
samband med felsdkning eller om det foreligger misstankar om brott mot dessa villkor.
Levonline har dven ratt att med omedelbar verkan ta bort eller flytta information som
hanteras inom Webbhotellet om denna information riskerar att orsaka skada for
Levonlines kunder, servrar eller natverk. Detta géller dven om sadan skada orsakas
indirekt genom att innehallet ger upphov till 6verbelastning eller olagliga angrepp fran
utomstaende.

6. Avtalet kan sdgas upp av Levonline om Kund bryter mot villkoren i Avtalet. Innan
uppsagning verkstélls ska Levonline ge Kund skalig tid for att vidta rattelse om Levonline
beddmer att rattelse ar mojligt. Levonline har alltid ratt att sdga upp Avtalet till
omedelbart uppho6rande och stanga av tillgangen till Tjansterna utan att Kunden ges
mojlighet att vidta rattelse:

= om innehallet eller verksamheten pa Kundens hemsida enligt Levonlines rimliga
beddmning ger upphov till driftstorningar, 6verbelastning eller andra
sakerhetsproblem i Webbhotellet, och detta kan antas hota eller stora
Levonlines verksamhet eller funktionen pa andra Kunders hemsidor;

= om Kunden forsatts i konkurs, blir foremal for foretagsrekonstruktion,
ackordsforfarande, stéller in sina betalningar eller annars kan anses vara pa
obestand;

= om Kunden enligt Levonlines rimliga bedémning gor sig skyldig till brott mot
punkt 8.3-8.4 ovan; eller

= om Kunden enligt Levonlines rimliga bedémning bryter mot Levonlines regler
angaende vilken typ av information som far lagras inom Webbhotellet eller
annars omfattas av Tjansterna enligt avsnitt 9 nedan.

7. Utan att det paverkar eventuell ratt till uppsagning av Avtalet har Levonline alltid ratt att
tills vidare stanga av Kundens tillgang till Tjansterna om Levonline beddmer att det ar
nodvandigt:

= for att utreda om sadana omstandigheter foreligger som gor att Levonline har
ratt sdga upp Avtalet;

= for att forhindra fortsatt brottslig verksamhet efter polisanmalan; eller

= for att forsvara sig mot rattsliga ansprak riktade mot Levonline av Kunden.

8. Avstdngning av Tjansterna enligt detta avsnitt 8 medfor inte att Kundens skyldigheter
enligt Avtalet upphor.

9. Vid Levonlines uppsagning och/eller avstangning pa grund av Kundens brott mot
villkoren i Avtalet har Kunden inte ratt till aterbetalning av erlagda avgifter och ar
skadestandsskyldig mot Levonline i den omfattning som galler enligt svensk ratt.

9. Otillaten Anvdndning

1. Kunden far inte anvanda Tjansterna i strid med Avtalet, géllande lagstiftning eller for att
framja olamplig eller oetisk verksamhet. Information som lagras inom Webbhotellet
eller som annars omfattas av Tjansterna far inte innehalla:

= Information som gor intrang i tredje mans immateriella rattigheter.
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10.

11.

= Datavirus eller annan skadlig kod;
= Barnpornografiskt, pornografiskt, diskriminerande, rasistiskt, férnedrande,
hotfullt eller valdsamt material eller annat material som utgor olaga hot, hets
mot folkgrupp, fortal eller som uppmuntrar till olagliga handlingar eller
aktiviteter; eller
= Distribution eller liknande av obestalld e-post (sk spam) eller andra utskick som
inte gors med mottagarens samtycke.
Levonline dger (utdver ratt att omedelbart stanga av Tjansterna) ratt att vidta rattsliga
atgarder om Kundens anvandning av Tjdnsterna strider mot punkt 9.1 ovan eller om
Kunden anvander Tjansterna pa ett satt som riskerar att skada Levonline.

Personuppgifter

Kunden och Levonline ar dverens om att Kunden ar personuppgiftsansvarig och
Levonline dess personuppgiftsbitrdde vad galler samtliga eventuella personuppgifter
som Levonline behandlar for att uppfylla sina skyldigheter enligt detta Avtal. Kunden ska
sakerstalla att alla atgarder som kravs har vidtagits (och kommer att vidtas pa |[6pande
basis nar sa kravs) for att sdkerstalla att Levonlines eventuella behandling av sadana
personuppgifter sker i enlighet med tillamplig personuppgiftslagstiftning, innefattande
Europaparlamentets och Radets forordning (EU) 2016/679 ("GDPR”).

Om Kunden som ett led i uppfyllandet av Kundens skyldigheter enligt detta avsnitt 10
bedomer eller 6nskat att Kunden och Levonline ska inga ett personuppgiftsbitradesavtal
ar Kunden och Levonline éverens om att Levonlines
standardpersonuppgiftsbitradesavtal ska anvandas. Levonlines
standardpersonuppgiftsbitradesavtal finns tillgdngligt via Levonlines webbplats.

Kunden ska under detta Avtals giltighetstid och darefter halla Levonline skadelds fran
alla former av skador och férluster som Levonline lider som en féljd av Kundens
bristande fullgdrande av sina skyldigheter enligt detta avsnitt 10.

Ovrigt

Respektive part i detta avtal ska befrias fran skadestand och andra paféljder om
fullgorelse av avtalet hindras eller forsvaras av omstandigheter som part inte kunnat
rada 6ver, sasom krig, myndighetsingripande, inbrott, beslag, allmanna restriktioner,
arbetskonflikt, olyckshdndelser, ogynnsamma transport- eller vaderleksférhallanden,
uteblivna tillstand, inskrdankningar i energitillférseln eller uteblivna leveranser fran
underleverantor som part skaligen inte kunnat forutse vid tiden for avtalets slutande och
vars foljder part inte har kunnat undvika eller évervinna. Har avtalets fullgérande till
vasentlig del forhindrats under langre tid an en manad pa grund av omstandighet som
angivits ovan har vardera part ratt att utan ersattningsskyldighet skriftligen frantrada
avtalet.

Levonline har ratt att vidta andringar av dessa villkor, med ikrafttradande 30 dagar efter
publicering. Andringar av avtalsvillkor annonseras skriftligen, via e-post, till samtliga
kunder. Kund som inte godtar de nya villkoren har ratt att omedelbart sdga upp avtalet
enligt punkt 3.5.

Tvist angaende tolkningen eller tillampningen av Avtalet ska avgoras av svensk domstol
enligt svensk ratt, varvid Stockholms tingsratt ska vara forsta instans.
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